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คำำ�นิิยม

ผมเป็็นคนที่่�หััวเราะเก่่งมาก

	 และเชื่่�อมั่่�นในพลานุุภาพของ “อารมณ์์ขััน” 

	 ระดัับถืือเป็็น “ศาสดา” องค์์หนึ่่�งในการใช้้ชีีวิิต

	 “อารมณ์์ขััน” นั้้ �นมีีคุุณสมบััติเป็็นท้ั้�ง “เครื่�องประดัับ” และ 

“สารละลาย”

	 เป็็น “เครื่่�องประดัับ” ที่่�ทำให้้คนมีีเสน่่ห์์

	 สัังเกตไหมครัับว่่าเพื่่�อนในกลุ่่�ม  หากใครเป็็นคนตลก คุ ยสนุุก  

คนนั้้�นเพื่่�อนจะรัักและถามถึึงเสมอเวลานััดรวมกลุ่่�มกััน

	 เพราะถ้้าเพื่่�อนคนนั้้�นมา บรรยากาศในกลุ่่�มจะสนุุกขึ้้�นทัันทีี

	 “ผู้้�นำ” หรืือ “ผู้้�บริิหาร” ก็็เช่่นกัันครัับ

	 ที่่�ผมเคยเจอมา คนที่่�มีีเสน่่ห์์มากคืือคนที่่�มีีอารมณ์์ขััน

	 คุุณอานัันท์์ ปั นยารชุุน อดีีตนายกรััฐมนตรีี เป็็นคนหนึ่่�งที่่�ใช้้ 

“อารมณ์ข์ััน” เป็็น “อาวุุธ” ในการทำให้้การสนทนามีีชีีวิิตชีีวาและเป็็นกัันเอง 

	 โดยเฉพาะบนโต๊๊ะอาหาร 

	 คุุยเรื่่�องจริิงจัังก็็จริิงจััง

	 แต่่พัักหนึ่่�งก็็จะยิิงมุุกให้้คนหััวเราะ

	 หรืือบางทีีก็็เล่่าเรื่่�องโจ๊๊กฝร่ั่�งที่่�คมๆ ขำๆ ขึ้้ �นมาให้้คนบนโต๊๊ะ

หััวเราะกััน
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	 พลเอกชาติิชาย ชุ ุณหะวััณ คุ ุณทัักษิิณ ชิ ินวััตร คุ ุณขรรค์์ชััย  

บุุนปาน คุุณอนัันต์์ อััศวโภคิิน คุุณไพบููลย์์ ดำรงชััยธรรม ฯลฯ 

	 บางคนก็็ร่่ำรวยอำนาจ  

	 บางคนก็็ร่่ำรวยเงิินทอง 

	 แต่่ทุุกคนร่่ำรวย “อารมณ์์ขััน” 

	

	 อีกีคุุณสมบััติหินึ่่�งของ “อารมณ์ข์ััน” คืือการเป็็นสารละลายปััญหา

และเรื่่�องยากๆ ที่่�ดีีมาก

	 ตอนประชุุมงาน ถ้าบรรยากาศเริ่่�มเครียด มีการถกเถีียงกัันหนัักๆ  

	 ผมมัักจะโยนสารละลาย “อารมณ์์ขััน” ลงกลางวง

	 ยิิงมุุกหรืืออำน้้องๆ สัักเรื่่�องหนึ่่�ง

	 น้้องจะขำหรืือไม่่ขำก็็ไม่่รู้้�

	 แต่่ผมจะหััวเราะนำก่่อนเลย

	 เพราะถ้า้คนเป็็นหััวหน้า้หััวเราะ แม้น้้อ้งๆ จะไม่ข่ำ แต่อ่ย่า่งน้้อย

ก็็ต้้องยิ้้�มเอาใจเรา

	 บรรยากาศในการประชุุมก็็ดีีขึ้้�น

	 พัักรบเสร็็จ ค่่อยเถีียงกัันต่่อ

	 อีีกเรื่่�องหนึ่่�งซึ่่�งเป็็นปััญหาที่่�ทุุกคนต้้องเคยเผชิิญคืือ บรรยากาศ

น่่าอึึดอััดในการเจอกัับคนที่่�ไม่่เคยรู้้�จัักกัันมาก่่อนครั้้�งแรก

	 การสนทนาจะค่่อนข้า้งเป็็นทางการ เพราะต่า่งฝ่า่ยต่า่งระมััดระวััง

ตััวเอง

	 มีีผู้้�ใหญ่่ท่่านหนึ่่�งบอกว่่าเคล็็ดลัับของเขาคืือ ต้้องทำให้้คู่่�สนทนา

หััวเราะให้้ได้้หนึ่่�งครั้้�ง

	 ใช้้ “อารมณ์์ขััน” เป็็นสารละลายความอึึดอััด

	 ถ้้าทำได้้สำเร็็จ จากนั้้�นจะคุุยกัันง่่าย

	 เพราะรู้้�สึึกเป็็นกัันเองแล้้ว
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	 ครัับ ตราบใดที่่�คนเรายัังปรารถนา “เสีียงหััวเราะ” ม ากกว่่า  

“เสีียงร้้องไห้้”

	 “อารมณ์์ขััน” ก็็ยัังเป็็นสิ่่�งที่่�มีีค่่าของชีีวิิตเรา

	 และผู้้�อื่่�น

“หนุ่่�มเมืืองจัันท์์”
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คำำ�นำำ�

อารมณ์์ขัันทำให้้เราเป็็นมนุุษย์์

โดย เอ็็ด แคตมููลล์์ (Ed Catmull)

มาคุุยเร่ื่�องอารมณ์์ขัันกัันเถอะครัับ แต่่ก่่อนอ่ื่�นมาพููดถึึงเร่ื่�องเล่่า 

กัันก่่อน เรื่่�องเล่่าทั่่�วไปแบ่่งออกได้้เป็็นสามองก์์ที่่�ดำเนิินไปดัังนี้้� องก์์แรก

บอกให้้ผู้้�ชมรู้้�ว่าปััญหาคืืออะไรและทำไมพวกเขาถึึงต้้องสนใจมัันด้้วย  

องก์์ที่่�สองคืือจุุดที่่�ทุุกสิ่่�งผิิดพลาดไปหมด ผิิดมากเหลืือเกิิน องก์์ที่่�สามคืือ

จุดุที่่�ทุกุอย่า่งได้ร้ัับการคลี่่�คลายซึ่่�งไม่เ่หมืือนกัับในชีวีิติจริงิ แต่ว่่า่ตอนจบ

จริิงๆ ของมัันก็็เหมืือนกัับในชีีวิิตจริิง นั่่�นคืือจบลงอย่่างไม่่คาดฝัันเสมอ

	 ในภาพยนตร์์พิิกซาร์์ของเรา เราค้้นหาเรื่่�องเล่่าที่่�มีีความหมาย  

อะไรบางอย่า่งที่่�โดนใจเราเป็็นการส่ว่นตััว ที่่�ปรากฏขึ้้�นมาจากประสบการณ์์

ร่ว่มของพวกเรา ซ่ึ่�งฉายให้เ้ห็น็ถึึงความสนุกุสนานเพลิดิเพลินิ การผจญภััย 

และความเศร้้าโศกใจสลาย เขาไม่่ใช่่แค่่หนูู แต่่เป็็นหนููตััวน้้อยที่่�กล้้าหาญ 

ผู้้�มีีความฝัันใหญ่่โตอยากจะเป็็นเชฟระดัับโลก

	 เราพบว่่าวิิธีีการยอดเยี่่�ยมที่่�สุุดในการเชื่่�อมโยงความหมายนั้้�น

เข้้ากัับผู้้�คนให้้ถึึงระดัับของอารมณ์์อัันลึึกซึ้้�งคืือ การถ่่ายทอดมัันออกไป

ด้้วยอารมณ์์ขััน 

	 ที่่�จริิงแล้ว้เป็็นเร่ื่�องยากมากที่่�จะนำเสนอความหมายที่่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น 

โดยปราศจากอารมณ์์ขััน ทุุกอย่่างจะดููตรงเกิินไป ชััดเกิินไป มัันไม่่ได้้ผล  

เพราะจะไปเหมืือนกัับการบรรยายในชั้้�นเรียีนมากกว่า่ และไม่ม่ีใีครอยาก

ฟัังหนููสวมหมวกเชฟบรรยายหรอกครัับ 

	 อารมณ์์ขัันไม่่ใช่่เร่ื่�องของมุุกตลกหรืือการทำตามอารมณ์์แบบ 

ไร้เ้หตุุผล อารมณ์์ขัันจะโดนใจคนได้้นั้้�นควรต้้องเกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นธรรมชาติิ 
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จากตััวละครเอง พื้้ �นที่่�และภาพลัักษณ์์ที่่�สร้้างอารมณ์์ขัันในการเล่่าเร่ื่�อง

ของภาพยนตร์์หรืือจุุดเปลี่่�ยนของตััวละครคืือสิ่่�งที่่�สร้้างความหมายให้้กัับ 

ผู้้�ชม 

	 ชีีวิิตก็็ควรจะดำเนิินไปแบบนั้้�นเช่่นกััน

	 พวกเราทุกุคนล้้วนต้้องการความหมายในชีวีิติ แต่ก่็ม็ีชี่ว่งเวลาที่่�

การทำงานและชีีวิตินั้้�นจริิงจัังและยากลำบาก น่าเบ่ื่�อหน่่ายและเคร่งเครียด  

การมีีอารมณ์์ขัันไม่่เพีียงคั่่�นจัังหวะและโต้้กลัับความเคร่่งเครีียดจริิงจััง

เท่่านั้้�น แต่่ยัังทำให้้ความหมายปรากฏออกมาได้้ด้้วย ช่ ่วงเวลาที่่�ไม่่ได้้ 

คาดคิิดกัับเพื่่�อนร่่วมงาน ค นรััก ค รอบครััว  และเพื่่�อนๆ ก่ ่อให้้เกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลงและทำให้คุ้ณุตื่่�นตััวพร้อ้มรัับมืือกัับปัญัหา ช่ว่งเวลาเหล่า่นั้้�น 

กำหนดรููปแบบความสััมพัันธ์ข์องคุณุได้ม้ากพอๆ กัับช่ว่งเวลายากลำบาก 

ความขี้้�เล่่นและความผููกพัันที่่�มีตี่อ่กัันในช่ว่งเวลาดีีๆ  นั้้�นมีคีุณุค่ามหาศาล

ในยามที่่�สิ่่�งต่่างๆ เริ่่�มเคร่่งเครีียดจริิงจัังมากขึ้้�น 

	 สิ่่�งนี้้�ไม่่ได้เ้กิดิขึ้้�นกัับพวกเราแบบส่ว่นตััวเท่า่นั้้�น แต่ย่ัังเกิดิขึ้้�นกัับ

พวกเราในฐานะผู้้�นำองค์์กรด้้วยเหมืือนกััน 

	 พิิกซาร์์เผชิญกัับปััญหามากมายนัับตั้้�งแต่่ก่่อตั้้�งบริิษััท ปั ญหาที่่�

ยุ่่�งยากจริิงจััง ปัญหาการเงินิ ปัญหาเรื่่�องวััฒนธรรม ปัญหา ... การสููญเสียี

เพื่่�อนร่่วมทีีมที่่�น่่าทึ่่�งผู้้�ซึ่่�งนิิยามความเป็็นเรา ในช่่วงเวลาเหล่่านี้้� สิ่่�งที่่�ผม 

ค้้นพบคืือ อะไร ที่่�ผมพููดออกไปในฐานะผู้้�นำนั้้�นไม่่สำคััญ มัั นก็็แค่่คำพููด 

ที่่�จางหายไป สิ่่ �งที่่�ผู้้�คนยึึดถืือคืือผมทำตััว อย่่างไร ต่่างหาก คนเราต้้อง 

ยอมรัับความล้้มเหลวและลงมืือทำเพื่่�อแสดงออกถึึงค่่านิิยมอัันแท้้จริิง 

	 การทำแบบนั้้�นด้้วยอารมณ์์ขัันที่่�ดีี พร้อ้มกัับมุมุมองอัันชาญฉลาด 

ความเข้้าอกเข้้าใจ และความเมตตาที่่�อารมณ์ข์ัันนำมา คืือส่่วนที่่�จะขาดไป 

ไม่่ได้้เลยในการตอบสนองต่่อสิ่่�งที่่�ไม่่คาดคิิดและการปรัับตััวเข้้ากัับความ

เป็็นจริิงแบบใหม่่ ค ำพููดนั้้�นสำคััญเพีียงน้้อยนิิด  พฤติิกรรมและทััศนคติิ 

ต่่างหากที่่�มีีความหมาย 
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	 อารมณ์์ขัันคืือส่่วนหนึ่่�งของสิ่่�งที่่�ทำให้้พวกเราเป็็นมนุษย์์ มัั น 

เชื่่�อมต่อ่และเสริิมพลัังอำนาจให้แ้ก่ส่ิ่่�งต่า่งๆ อย่า่งลึึกซึ้้�ง การใช้อ้ารมณ์ข์ััน 

ไม่ไ่ด้ท้ำให้เ้รื่่�องเคร่ง่เครียีดจริงิจัังเบาลง แต่ม่ัันหมายความว่า่คุณุสามารถ

ก้้าวไปข้้างหน้้าได้้แม้้จะมีีเรื่่�องเคร่่งเครีียดจริิงจัังเหล่่านั้้�นอยู่่�ก็็ตาม 

	 และนั่่�นแหละคืือสิ่่�งที่่�ตััวเอกของพิกิซาร์ท์ำในองก์ท์ี่่�สาม พวกเขา

ปรัับตััว พวกเขาเปลี่่�ยนแปลง พวกเขาแก้้ไขปััญหา ในภาพยนตร์์ของเรา  

พวกเขาทำมัันด้้วยอารมณ์์ขััน ... และบางครั้้�งก็็โรยผงพริิกปาปริิกาลงไป

นิิดหน่่อย 

	 ในที่่�ซึ่่�งงานเคร่ง่เครียีดจริงิจัังถููกคั่่�นจัังหวะด้ว้ยความขี้้�เล่น่ ที่่�นั่่�น

เราจะค้้นพบความหมาย 

ขอให้้อ่่านเจอความหมายนะครัับ

เอ็็ด 



แด่่พ่่อแม่่ ปู่่�ย่่าตายายของเรา
และคอนเนอร์์ (ซึ่่�งไม่่ใช่่ทั้้�งพ่่อแม่่และปู่่�ย่่าตายาย)

แด่ค่าร์์ลาและแอนดี้้� รวมถึึงผู้้�คนอีีกนัับไม่่ถ้้วน
ที่่�อยู่่�กัับเราระหว่่างการเดิินทางครั้้�งนี้้�

แด่่ผู้้�ที่่�ทำำ�ความดีีและทุ่่�มเทชีีวิิตเพื่่�อรัับใช้้ผู้้�อื่่�น
แด่่ปััจจุุบััน

*  *  *

จงมองดููวัันนี้้�!
เพราะมัันคืือชีีวิิต
ชีีวิิตแห่่งชีีวิิตโดยแท้้



แปลโดย

ไอริสา ชั้นศิริ 

วิชาอารมณ์ขัน
ฝึกลับคมอารมณ์ขันแบบจริงจัง 

เติมอาวุธลับในโลกธุรกิจและชีวิตส่วนตัว

by

Jennifer Aaker
and

Naomi Bagdonas 

HUMOR, 
SERIOUSLY

Why Humor Is a Secret Weapon 
in Business and Life*

(*And how anyone can
harness it. Even you.)



ความเคร่่งขรึึม

บทนำำ�



กัับความขี้้�เล่่น



“กฎความเบาสมอง 
สามารถเบีียดบััง

กฎความหนัักแน่่นได้”้*

— อาร์์.เอ. ลาฟเฟอร์์ตีี 

(R. A. Lafferty)

* ผู้้�เขีียนเล่่นคำระหว่่าง levity (แรงลอยตััว, ความขี้้�เล่่นเบาสมอง) กัับ gravity (แรงโน้้มถ่่วง, 

ความหนัักแน่่นเคร่่งขรึึม)
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ค่่ำคืืนลมเย็็นสบายวันหนึ่่�งในเดืือนตุุลาคมปีี 2016 กลุ่่�มนััก 

พฤติิกรรมศาสตร์์และอาจารย์์จำนวนสิิบคนมายืืนอยู่่�บนเวทีที่่�ชิิคาโก  

พวกเราเดิินทางมาจากมหาวิิทยาลััยสแตนฟอร์์ด  ฮาร์์วาร์์ด  โคลััมเบีีย  

และเพนซิิลเวเนีีย พวกเราคืือคนที่่�แม้้หลัับอยู่่�ก็ยัังสามารถ  (และน่่าจะ) 

บรรยายเร่ื่�องต่่างๆ ได้้ อย่่างหััวข้อกระบวนการรัับรู้้�ของมนุษย์ ปัญญา

ประดิิษฐ์์กัับสุุขภาวะของมนุุษย์์ การกระจายความม่ั่�งคั่่�งระดัับโลก การ 

เจรจาต่่อรอง หรืือกระบวนการตััดสิินใจ

	 แต่่วัันนั้้�นพวกเราไม่่ได้้มารวมตััวกัันบนเวทีเพื่่�อบรรยาย (หรืือ

หลัับใส่่) หััวข้้อที่่�ถนััด 

	 เราไปที่่�นั่่�นเพื่่�อแสดงละครตลกสั้้�นๆ 

	 นัักวิิชาการก็็เหมืือนกัับพวกนัักธุุรกิิจ นั่ �นคืือไม่่มีีใครรู้้�สึึกว่่า 

พวกเราตลก (หรืือมีีเสน่่ห์ ์สนุกุสนาน น่ารัักน่า่เอ็น็ดูู ... เราเข้า้ใจดีี) แต่เ่รา

ทั้้�งสิิบคนมารวมตััวกัันในการประชุมุเรื่่�องอารมณ์ข์ัันเป็็นระยะเวลาสองวััน  

ณ โรงละครตลกและศููนย์์ฝึึกอบรมชื่่�อก้้องโลกอย่่างเดอะเซกัันด์์ซิิตีี (The  

Second City) เพราะงานวิิจััยล่่าสุุดเผยให้้เห็็นอย่่างชััดเจนว่่าอารมณ์์ขััน 

ส่ง่ผลต่อ่จิติใจและพฤติกิรรมมนุษุย์อ์ย่า่งลึึกซึ้้�ง พวกเราเชื่่�อว่า่แขนงความรู้้� 
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ที่่�เพิ่่�งเกิิดขึ้้�นใหม่่นี้้�อาจเป็็นข้้อได้้เปรียบอย่่างหน่ึ่�งในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ

ที่่�สำคััญที่่�สุุดก็็เป็็นได้้ นี่่�พููดจริิงนะคะ

	 ตลอดระยะเวลาสองวัันนั้้�น เราหารืือเรื่่�องงานที่่�ได้้ทำกัันไปแล้้ว

ในแขนงความรู้้�ด้านนี้้� และระดมความคิดิหาขอบเขตใหม่่ๆ  ที่่�น่า่สนใจเพื่่�อ

กำหนดรููปแบบทิิศทางงานวิิจััยที่่�เราจะทำร่่วมกัันต่่อไปในอนาคต คำถาม

ไล่่ตั้้�งแต่่ระดัับกว้้างไกลและสููงส่่ง เช่่น อารมณ์์ขัันส่่งอิิทธิิพลต่่ออำนาจ  

ความไว้ว้างใจ และความคิดิสร้า้งสรรค์์อย่า่งไร ไปจนถึึงคำถามเชิงิกลยุทุธ์์  

เป็็นต้้นว่่าเราจะคิิดมุุกตลกกัันขึ้้�นมาได้้อย่่างไร เรายัังผลััดกัันโยนลููกบอล 

สีีม่่วงในจิินตนาการและร้้องตะโกนว่่า “อี๋๋�!” หรืือ “จุ๊๊�กกรู้้� จุ๊๊�กกรู้้�!” นี่่�คืือการ

ศึึกษาทางวิิทยาศาสตร์์ จริิงๆ นะคะ

	 พวกเราเรีียนรู้้�เทคนิิคการสร้้างอารมณ์์ขัันหลัักสููตรเร่่งรััดจาก 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านความตลกของเซกัันด์์ซิิตีี แอนน์์ ลิ เบอรา และเคลลีี  

เลนาร์์ด ผู้้�ที่่�ฝึึกสอนคนเก่่งๆ อย่่างเช่่น สตีีเฟน โคลแบร์์, สตีีฟ คาเรลล์์ 

และคนเก่่งคนอื่่�นที่่�ไม่่ได้้ชื่่�อสตีีฟอย่่างทีีนา เฟย์์, คริ ิส เรดด์ และจููเลีีย  

หลุุยส์์-เดรย์์ฟััส การเรีียนรู้้�ของพวกเรานำมาสู่่�การแสดงละครตลกสั้้�นๆ 

แสนสนุุกสนานบนเวทีี

	 การประชุุมดัังกล่่าวกระตุ้้�นให้้เกิิดการสำรวจศึึกษาซึ่่�งกิินเวลา

หลายปี ีเพื่่�อยืืนยัันสมมติฐิานที่่�นำพาพวกเราทั้้�งหมดมาอยู่่�บนเวทีดี้ว้ยกััน  

สมมติฐิานที่่�ตั้้�งกัันวัันนั้้�นก็ค็ืือ จากมุมุมองของการวิิจััย อารมณ์ข์ัันเป็็นเรื่่�อง

สำคััญ แต่่ปััจจุุบัันกลัับไม่่ค่่อยมีีใครนำมาใช้้ในที่่�ทำงานสัักเท่่าไร

	 สำหรัับบางคน สาเหตุุมาจากความเข้้าใจผิิดมหัันต์์เกี่่�ยวกัับ

ประโยชน์ของอารมณ์์ขััน พวกเขาเชื่่�อว่่าความเคร่งขรึึมกัับความขี้้�เล่่น

ไปด้้วยกัันไม่่ได้้ แต่่งานวิิจััยกลัับบ่่งชี้้�ไปในทิิศทางตรงกัันข้้าม ที่่�จริิงแล้้ว 

เมื่่�อเราไม่่ได้้จริิงจัังกัับตััวเอง เราก็็จะปล่่อยวางความเครีียดที่่�ขััดขวาง 

การทำงานจริงิจัังของเรา เราจึึงมีโีอกาสสานสััมพัันธ์ท์ี่่�มีคีวามหมายยิ่่�งขึ้้�น 

กัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน และเปิิดใจยอมรัับหนทางแก้้ไขปััญหาที่่�สร้้างสรรค์์

มากกว่่าเดิิม 
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	 สำหรัับคนอื่่�นๆ อย่่างน้้อยที่่�สุุดพวกเขาก็็เข้้าใจพลัังอำนาจ

ของอารมณ์์ขัันในบางแง่่มุุมได้้เองโดยสััญชาตญาณ  แต่่พอต้้องตั้้�งใจ 

ใช้้ประโยชน์์จากมัันแล้้ว กลัับมีีไม่่กี่่�คนเท่่านั้้�นที่่�รู้้�ว่่าต้้องทำอย่่างไร 

	 นี่่�คืือปััญหาร้้ายแรง นอกจากไม่่ได้้ประโยชน์อะไรจากมัันแล้้ว  

การขาดความขี้้�เล่่นในการทำงานยัังส่่งผลเลวร้ายต่่อสุุขภาพร่่างกาย  

(ที่่�ทำงานกำลัังฆ่่าเรา) คว ามสััมพัันธ์์ (สิ่่�งกระตุ้้�นความสุุขที่่�สำคััญที่่�สุุด

เพีียงหน่ึ่�งเดีียวในยุุคที่่�เราห่่างเหิินกัันมากขึ้้�นทุุกทีี) และทีีมกัับบริิษััท 

ของเรา (ซ่ึ่�งกำลัังดิ้้�นรนแข่่งขัันในโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างฉัับไว) เรายััง 

คาดกัันว่่า การขาดความขี้้�เล่่นอาจเป็็นสาเหตุุของอาการหน้้างอหงิิก 

ไม่่น่่าดููถาวร ซึ่่�งเรีียกกัันว่่า “โรคตีีสีีหน้้าวางท่่าเป็็นเจ้้านาย” 

	 เราเขีียนหนัังสืือเล่่มนี้้�ขึ้้�นมาเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง และ

นำเอาประโยชน์์จากอารมณ์์ขัันมาใช้้ในการประกอบอาชีีพ ในธุุรกิิจ และ

ในชีีวิิตของเรา ด้ ้วยวิิธีีการที่่�เปี่่�ยมเสน่่ห์์ที่่�สุุดในแวดวงวิิชาการ ซึ่่�งก็็คืือ

แขนงความรู้�ด้้านพฤติิกรรมศาสตร์์นั่่�นเอง (บวกกัับความช่วยเหลืืออีีก

มากมายจากนัักแสดงตลกและผู้้�นำธุุรกิจิ) ในหนัังสืือเล่่มนี้้� คุณจะได้้เรีียนรู้้� 

ว่า่ทำไมอารมณ์์ขัันถึึงได้้ทรงพลัังนััก เหตุุใดจึึงไม่่ค่อ่ยถููกนำมาใช้้เท่่าที่่�ควร  

และที่่�สำคััญที่่�สุุดคืือ คุุณ จะนำมัันมาใช้้ให้้มากขึ้้�นและดีีขึ้้�นได้้อย่่างไร 

	 ใช่แ่ล้้ว คุณนั่�นแหละค่่ะ นัักอ่่านคนโปรดของเรา พระเอกนางเอก

ของหนัังสืือเล่่มนี้้� 

	 แต่่ตอนนี้้�ขอพัักเรื่่�องของคุุณเอาไว้้ก่่อนนะคะ 

เรื่่�องของเรา

เราใช้้เวลาห้้าปีีที่่�ผ่่านมาศึึกษาเร่ื่�องอารมณ์์ขัันกัันในทุุกขณะจิิต โดยมี ี

เจนนิเิฟอร์ ์นัักพฤติกิรรมศาสตร์์และศาสตราจารย์์อาวุโุสจากมหาวิทิยาลััย 

สแตนฟอร์์ด  ผู้้�ศึึกษาว่่าความหมายและเป้้าหมายกำหนดทางเลืือกของ

บุุคคลอย่่างไร และนาโอมิิ โค้้ชผู้้�บริิหารที่่�ทำงานกัับผู้้�นำและเหล่่าคนดััง
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ซึ่่�งใช้้เวลาทำงานด้้านกลยุุทธ์์องค์์กรควบคู่่�ไปกัับการแสดงตลกในช่่วง

หนึ่่�งทศวรรษที่่�ผ่่านมา

	 เรายัังเป็็นผู้้�สร้้างสรรค์์ (และผู้้�สอน) วิิชา  “อารมณ์ข์ััน เร่ื่�องจริงิจััง” 

(Humor: Serious Business) ที่่ �บััณฑิิตวิิทยาลััยธุุรกิิจสแตนฟอร์์ด  โดย

สอนผู้้�มีหััวใจฝัักใฝ่่ด้้านธุุรกิิจที่่�ทะเยอทะยาน เฉลีียวฉลาด  และเสพติิด

กาเฟอีีนมากที่่�สุุดในโลกจำนวนหนึ่่�งให้้รู้้�จัักใช้้อารมณ์์ขัันและความขี้้�เล่่น 

เปลี่่�ยนแปลงองค์์กรรวมถึึงชีีวิิตในอนาคต นัั กศึึกษาเอ็็มบีีเอของเราได้้

หน่ว่ยกิติจากวิชิาที่่�ว่า่ด้้วยพลัังอำนาจของอารมณ์ข์ัันเท่่ากัับที่่�ได้้จากวิิชา  

“การบััญชีีบริิหาร” และ “กลยุุทธ์์การซื้้�อขายสิินทรััพย์์ทางการเงิิน”

	 เห็็นไหมล่่ะคะว่่ามัันตลก แล้้วก็็เป็็นเรื่่�องจริิงจัังด้้วย

	 แต่เ่ราไปถึึงจุดุนั้้�นกัันได้อ้ย่า่งไร สำหรัับนาโอมิ ิมัันเริ่่�มจากการที่่� 

ลููกค้้าคนหนึ่่�งแสดงความคิิดเห็็นออกมาโดยไม่่ได้้ตั้้�งใจ

	 “พนัันกัันไหมนาโอมิิ ฉัันรู้้�ว่่าคุุณทำอะไรตอนค่่ำวัันศุุกร์์”

	 เป็็นคำพููดที่่�ฟัังดููพิิลึึกจากใครบางคนซึ่่�งจ้้างเธอมาเป็็นที่่�ปรึึกษา 

แต่่บอนนีีกัับนาโอมิิก็็สนิิทกัันมากขึ้้�นในช่่วงสามเดืือนที่่�ผ่่านมา ในฐานะ 

ที่่�ปรึึกษาด้้านกลยุุทธ์ ์นาโอมิิดููแลทีีมที่่�ช่่วยองค์ก์รของบอนนีีสร้้างประสบ- 

การณ์์แบบใหม่่ให้้ลููกค้้า โปรเจกต์์นี้้�เคร่่งเครีียดจริิงจััง และเธอกัับบอนนีี 

ใช้้เวลาทำงานร่่วมกัันหลายร้้อยชั่่�วโมง 

	 บอนนีีอธิิบายภาพค่่ำวัันศุุกร์์ของนาโอมิิในความคิดของเธอต่่อไป 

ด้้วยความซื่�อตรง ในภาพนั้้�นนาโอมิิ “กำลัังรีีดเสื้้�อที่่�จะใส่่ในสััปดาห์์หน้้า 

ซ้้ำอีกีครั้้�ง” ในอพาร์ต์เมนต์ผ์นัังสีเีทาตกแต่ง่ด้้วยภาพวาดทิวิทััศน์ก์ัับแมว

หนึ่่�งตััว พอถููกเซ้้าซี้้�เข้้า เธอก็็เดาว่่าแมวตััวนั้้�นชื่่�อว่่า “แมว” เฉยๆ 

	 อุ๊๊�ย

	 ในวิินาทีีนั้้�น ราวกัับบอนนีียกกระจกให้้นาโอมิิส่่องดููภาพตััวตน

ในการทำงานของเธอ และภาพสะท้้อนนั้้�นก็็ชวนให้ห้มดกำลัังใจด้้วยความ

ปลอมเปลืือกของมััน ในนั้้�นคืือภาพของใครคนหนึ่่�งที่่�เก่่งกาจ จริิงจััง และ

ทำงานได้้ดีีอย่่างไม่่อาจปฏิเสธได้้ แต่่ก็็แห้้งแล้้งไร้้ซึ่่�งความสนุุกสนาน  

และบุุคลิิกลัักษณะเหล่่านั้้�นเองที่่�ทำให้้เธอเป็็น เธอ
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	 แถมบอนนีียัังประเมิินได้้ไม่่ผิิดพลาดด้้วย นาโอมิิมีีชีีวิิตสองภาค 

แต่่ไม่่ใช่่ประเภทเร่่าร้้อนแบบที่่�มีีรถซิ่่�งกัับโรงแรมหรููมาเกี่่�ยวข้อง ไม่่มีี

ใครในที่่�ทำงานรู้้�ว่่านาโอมิิไปเรีียนและแสดงตลกตอนกลางคืืน ส่่วนเพื่่�อน 

นัักแสดงตลกของเธอก็ไ็ม่ม่ีใีครรู้้�เลยว่า่ช่่วงกลางวัันเธอให้ค้ำปรึึกษาลููกค้า้

บริิษััทที่่�ติิด 1 ใน 50 จากการจััดอัันดัับของฟอร์์จููน นานหลายปีีแล้้วที่่�เธอ

คอยระแวดระวัังแยกงานเหล่่านี้้�ออกจากกััน เพราะไม่่มีีงานไหนตะโกน 

บอกให้้อีีกงานหนึ่่�งรู้้�ว่่า ระหว่่างพวกมัันมีี “ทัักษะที่่�ถ่่ายทอดถึึงกัันได้้” 

	 แต่เ่มื่่�อพินิิจิพิจิารณาดููให้้ลึึกลงไป นาโอมิกิ็ม็องเห็น็พลัังอำนาจอััน

น่า่ท่ึ่�งของอารมณ์์ขัันที่่�อยู่่�นอกเหนืือขอบเขตของการแสดงตลก อารมณ์ข์ััน 

กำหนดรููปแบบมิิตรภาพที่่�มีีความหมายต่่อเธอที่่�สุุด ผ่ อนคลายช่่วงเวลา

ตึึงเครียด  กระตุ้้�นให้้เกิิดความเข้้าใจและความเห็็นอกเห็็นใจ จูู งใจคนให้้

ลงมืือทำ และส่่งเสริิมความยืืดหยุ่่�น โดยเฉพาะช่่วงเวลาที่่�ยากลำบาก  

เราทำทั้้�งหมดนั้้�นพร้้อมกัับมีีช่่วงเวลาที่่�สนุุกสนานขึ้้�นมากกว่่าเดิิมได้้

	 หลัังจากเหตุกุารณ์ว์ัันนั้้�นกัับบอนนี ีนาโอมิิก็ต็ั้้�งใจจะพิสิููจน์ว์่า่เธอ

สนุุกสนานมากขึ้้�นได้้ในที่่�ทำงาน และเปลี่่�ยนอารมณ์์ขัันมาเป็็นสิินทรััพย์ ์

ในการทำงานได้้ แล้้วเธอก็็ยัังช่่วยให้้ลููกค้้าทำแบบเดีียวกัันได้้อีีกด้้วย 

	 ส่่วนเจนนิิเฟอร์์ไม่่มีีเวลาทำเรื่่�องบ้้าบออะไรแบบนั้้�นหรอก

	 อารมณ์์ขัันไม่่เคยอยู่่�ในสายตาเธอแม้้แต่่น้้อย แน่่นอนว่่าเธอ 

ชอบหััวเราะ (หมายเหตุุ: เป็็นไปไม่่ได้้เลยที่่�จะเขีียนประโยคนั้้�นโดยไม่่

ทำให้้เธอดููเหมืือนเป็็นพวกขวางโลก) แต่เ่ธอสนใจเรื่่�องการวิจิััย การเขีียน  

และการทำงานให้้เสร็็จมากกว่่าเยอะ

	 มุุมมองของเธอเปลี่่�ยนแปลงไปมากในปีี 2010 เม่ื่�อเธอเขีียน

หนัังสืือชื่่�อว่่า The Dragonfly Effect ร่่วมกัับสามีี หนัังสืือเล่่มนี้้�ว่่าด้้วย 

พลัังของเรื่่�องเล่่าและเครืือข่่ายที่่�ขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีแก่่โลกนี้้� 

ในช่่วงปีีแรกหลัังจากหนัังสืือวางขาย เธอทำงานร่่วมกัับกลุ่่�มนัักศึึกษา 

สแตนฟอร์ด์ที่่�มีชีื่่�อว่่า 100k Cheeks <คืือองค์์กรที่่�รณรงค์์เรื่่�องการบริจิาค

ไขกระดููก> โดยนำเอาเครื่่�องมืือจากหนัังสืือที่่�เธอเขีียนไปปรัับใช้้ จน 
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เชิญิชวนให้ค้นในประเทศมาลงทะเบียีนบริจิาคไขกระดููกเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่า่ 

100,000 คน

	 ตอนนั้้�นเองที่่�เธอได้้พบกัับอมิิต คุ ุปตะ หนึ่่�งในคนไข้้ 17 ราย

ที่่�เธอทำงานด้้วย อมิิตได้้รัับการวิินิิจฉััยว่่าเป็็นลููคีเมีียและจำเป็็นต้้อง 

ปลููกถ่า่ยไขกระดููก แต่ไ่ม่ม่ีไีขกระดููกของใครในโครงการผู้้�บริิจาคไขกระดููก

แห่ง่ชาติิเข้้ากัับเขาได้้เลย เขากัับเพ่ื่�อนๆ จึึงตั้้�งใจจะติิดต่อไปหาบรรดาชาว

เอเชีียใต้้และโน้้มน้้าวให้้พวกเขาลงทะเบีียนบริิจาคกัับธนาคารไขกระดููก 

ให้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำได้้

	 แม้้ว่า่อมิติกำลัังเผชิญกัับหนึ่่�งในประสบการณ์ท์ี่่�เรียีกได้ว้่า่เข้า้ขั้้�น 

วิิกฤตที่่�สุุดของมนุุษย์แล้้ว ทว่ ่าเจนนิิเฟอร์์กลัับได้้เห็็นว่่าเขากัับเพื่่�อนๆ 

ครอบครััว  และเพื่่�อนร่่วมงานสามารถสอดแทรกอารมณ์์ขัันและความ 

ขี้้�เล่่นเข้้าไปในทุุกซอกทุุกหลืืบของการรณรงค์์ได้้

	 บนเว็บ็ไซต์ของเขา (AmitGuptaNeedsYou.com) ผู้้�เข้า้ชมจะได้้

พบตััวเขาในเสื้้�อยืืดสีแดงดููเด๋๋อด๋๋ากัับรอยยิ้้�มที่่�เด๋๋อด๋๋าไม่่แพ้้กััน “การบริิจาค

ไขกระดููกมีีกระบวนการเหมืือนกัับการบริิจาคโลหิิต มัันไม่่เจ็็บหรอกครัับ  

แต่น่่า่เบื่่�อหน่อ่ย” เขาโพสต์ข์้อ้ความเบาสมองเกี่่�ยวกัับการตามหาผู้้�บริิจาค 

ลงในทวิติเตอร์แ์ละทััมเบลอร์ ์แล้ว้ยัังเปิดิบ้านจััดกิจิกรรมเกี่่�ยวกัับไขกระดููก 

ที่่�ปล่อ่ยมุกุว่า่ แขกควรจะ “พ.ช.อ.ช.ต.ม.อ - พาชาวเอเชียีใต้้มาเอง” และจััด  

“ปาร์์ตี้้�กวาดกระพุ้้�งแก้้ม” กัันที่่�บาร์์ทัันสมััยเก๋๋ไก๋ใ๋นนิิวยอร์์ก เขายัังร่่วมมืือ

กัับเว็็บไซต์์ DoSomething.org เพื่่�อขอให้้เหล่่านัักแสดงตลกช่่วยรณรงค์์

ด้้วย เช่่น การตรวจคััดกรองเบาสมอง (แต่่หนัักแน่่นจริิงใจ) กัั บอาซิิซ  

อัันซารี ีและคริสิ แพรตต์ ์ที่่�เรียีกร้อ้งให้พ้วกนัักศึึกษา “ถ่ม่น้้ำลายสู้้�มะเร็ง็”

	 มัันได้้ผล ในวัันที่่� 20 มกราคม 2012 อมิิตก็็พบคู่่�บริิจาคที่่�เข้้ากััน

ได้้พอดีี

	 ขณะที่่�เผชิญิหน้า้กัับความเป็็นความตายของตััวเอง อมิติบ่ม่เพาะ

ความขี้้�เล่่นขึ้้�นมา ท ำให้้เขาและทุุกคนรอบตััวมีแรงจููงใจ กระฉัับกระเฉง  

และประสบความสำเร็็จในการเชิิญชวนให้ค้นมาลงทะเบีียนบริิจาคมากขึ้้�น  

หลัังจากได้้เห็็นอมิิตยืืนหยััด ฟื้ ้�นตััว  และในที่่�สุุดก็็รอดชีีวิิตจากโรคเลืือด 
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น่่ากลััวนี้้�มาได้้ เจนนิิเฟอร์์ก็็รู้้�ว่าอารมณ์์ขัันสามารถขัับเคลื่�อนผู้้�คนได้้ 

ในแบบที่่�เธอไม่่เคยจิินตนาการถึึงมาก่่อน

*  *  *

ประสบการณ์์เหล่่านี้้�ทำให้้พวกเราตระหนัักได้้ว่่า เรามองข้้ามศัักยภาพ

ของอารมณ์์ขัันในการเปลี่่�ยนแปลงงานและชีีวิิตไปมาก ดัังนั้้�นเราจึึงตั้้�งใจ

ที่่�จะมุ่่�งศึึกษาสองสิ่่�งนี้้�ควบคู่่�กััน

	 นาโอมิิหัันมาเรีียนการแสดงตลกชนิดทุ่่�มสุดตััว  เธอย้้ายไปอยู่่� 

ลอสแอนเจลิิสเพื่่�อเรีียนรู้้�จากเหล่่าดาวตลกในดวงใจ และเข้้าฝึึกฝนที่่� 

โรงละครอััปไรต์์ซิิติิเซนส์์บริิเกด  (Upright Citizens Brigade Theatre) 

พร้้อมกัับผสานหลัักการแสดงตลกเข้้ากัับการทำงานเป็็นโค้้ชให้้ผู้้�บริิหาร

	 ส่่วนเจนนิิเฟอร์์นั้้�นหัันไปทำวิิจััยเกี่่�ยวกัับอารมณ์์ขัันในเชิิง

พฤติิกรรมศาสตร์์โดยเฉพาะ เพื่่�อศึึกษาว่่าอารมณ์์ขัันส่่งผลต่่อแรงจููงใจ 

การตััดสินใจ ตลอดจนสุุขภาพกายและใจของคนเราได้้อย่า่งไร รวมถึึงเรา

จะใช้ป้ระโยชน์จากอารมณ์์ขัันเพ่ื่�อวััดผลกระทบที่่�มีคีวามหมายต่่อโลกใบนี้้� 

ด้้วยวิิธีีการไหน เธอทำท้ั้�งหมดนี้้�พร้้อมกัับหััวเราะไปด้วย (ไม่่ใช่่แบบคน

ขวางโลกนะคะ)

	 แต่ม่นตร์ว์ิเิศษที่่�แท้จ้ริงิ เหมืือนตอนเดวิดิ คอปเปอร์ฟ์ีลีด์ ์เสกให้้

รููปปั้้�นเทพีีเสรีีภาพหายวัับไปจนสมควรจุุดพลุุฉลองนั้้�น จะเริ่่�มต้้นขึ้้�นเมื่่�อ 

เรานำพาโลกเหล่่านี้้�มาบรรจบกััน 

	 เราสองคนเจอกัันเมื่่�อปีี 2014 หลัังจากที่่�เจนนิิเฟอร์์ชวนนาโอมิิ

มาเป็็นอาจารย์พ์ิเิศษในชั้้�นเรียีนวิชิา “พลัังแห่่งเรื่่�องเล่า่” ของเธอในหััวข้อ้ 

“วิธีิีการผสมเรื่่�องเล่่าเข้้ากัับข้อ้มููลอย่่างมีีประสิิทธิภาพ” ซึ่่�งไม่่ได้้เกี่่�ยวข้อง

อะไรกัับหััวข้้อของหนัังสืือเล่่มนี้้�เลย 

	 ระหว่่างเฝ้า้มองเหล่า่นัักศึึกษาตอบสนองต่อ่การสอนของนาโอมิิ 

เจนนิิเฟอร์์ก็็รู้้�สึึกทึ่่�งที่่�ได้้เห็็นว่่าพวกเขาหััวเราะกััน “อย่่างบ้้าคลั่่�ง” ขณะ

เรีียนเรื่่�องระบบประสาทเคมีีในสมองและการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ
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	 เราขอเน้้นย้้ำข้อ้เท็จ็จริิงนี้้�อีกีรอบ พวกเขาหััวเราะขณะเรีียนเรื่่�อง

ประสาทวิิทยาศาสตร์์และวิิธีีการทางสถิิติิ ยิ่่�งกว่่านั้้�นเจนนิิเฟอร์์ยัังสัังเกต 

เห็็นว่่า นัั กศึึกษานำเอาแนวคิดของนาโอมิิไปใช้้ตลอดภาคการศึึกษานั้้�น 

และยัังจดจำมัันได้้อย่่างแจ่่มชััดในอีีกแปดสััปดาห์์ให้้หลััง

	 ตอนที่่�เราโทรศััพท์์ไถ่่ถามกัันหลัังเทอมนั้้�นจบลง บทสนทนา

ได้้เปลี่่�ยนจากการพููดคุุยสรุุปรวบยอดธรรมดาไปเป็็นการตั้้�งใจสำรวจ 

ตรวจสอบคำถามต่่างๆ ซึ่่�งนำพาพวกเรามาอยู่่�ตรงจุุดนี้้�กัับพวกคุุณอย่่าง

ไม่่อาจเลี่่�ยงได้้ จะเป็็นอย่่างไรหากเราสามารถร่วมมืือกัันผสมผสานหลััก

พฤติิกรรมศาสตร์์ของอารมณ์์ขัันเข้้ากัับหลัักการแสดงตลก และนำไปใช้้

ให้้เกิิดประโยชน์์จริิงๆ ในทางธุุรกิิจ จริิงหรืือไม่่ว่่าความสััมพัันธ์์ที่่�ลึึกซึ้้�ง 

ยิ่่�งขึ้้�นระหว่่างสองสิ่่�งนี้้� จะทำให้้ผู้้�คนทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ

สนุุกสนานมากขึ้้�น ทั้้�งยัังเปลี่่�ยนแปลงบริิษััท  และอาจจะเปลี่่�ยนโลกใบนี้้�

ไปถึึงระดัับฐานรากได้้ 

	 พวกเราจึึงเหลาปากกาขนนกให้้แหลมแล้้วลงมืือเขีียน หนัังสืือ

เล่่มนี้้�คืือความพยายามของเราที่่�จะหาคำตอบให้้กัับคำถามเหล่่านั้้�น

เราต้้องการอะไร

ตลอดหกปีีที่่�ผ่่านมา สิ่่ �งที่่�พวกเราร่่วมมืือกัันทำคืือ งานวิิจััยในปริมาณ 

ที่่�ชวนให้้มึึนหััว การทดลองในสภาพแวดล้้อมจริิง และการสร้้างมิิตรภาพ

อัันงดงามระหว่่างทาง* แต่่ถ้้าจะให้้เล่่าอย่่างเจาะจงก็็มีีดัังต่่อไปนี้้�ค่่ะ

	 เราทำการศึึกษาคนจำนวนมากกว่่า 1.5 ล้้านคนใน 166 

ประเทศ โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อทำความเข้้าใจเรื่่�องต่่างๆ อาทิิ อารมณ์์ขััน

ใช้ไ้ด้้ผล (หรืือไม่่ได้้ผล) อย่า่งไรและเพราะอะไร อารมณ์ข์ัันแตกต่า่งกัันไป 

เช่่นไรในแต่่ละช่่วงชีีวิิตคนและวััฒนธรรม คว ามสััมพัันธ์์ที่่�มีีรายละเอีียด

* นัักศึึกษาคนหนึ่่�งระบุุลงในแบบประเมิินการเรีียนการสอนว่่า “ใกล้้ชิิดสนิิทสนมจนอึึดอััด” 
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ปลีีกย่่อยระหว่่างอารมณ์์ขัันกัับสถานะของคน และโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง  

คนที่่�ออกตััวว่่าตนไม่่ตลก กลายมาเป็็นคนที่่�(ไม่่)ตลก(น้้อยลง)ได้้อย่่างไร

	 เราตั้้�งใจศึึกษางานวิิจััยเชิิงประจัักษ์์ ด้้านจิิตวิิทยา (อาทิิ การ

ตััดสิินใจและแรงจููงใจ) สัั งคมวิิทยา (เช่่น การเคลื่�อนไหวทางสัังคมและ 

อััตลัักษณ์์จากเร่ื่�องเล่่า) และประสาทวิิทยากัับชีีววิิทยา (เช่่น สารเคมี 

ในสมองและสรีรีวิิทยาของการหััวเราะ) จากนั้้�นเราก็ย็ัังตั้้�งใจศึึกษางานวิิจััย

เพิ่่�มอีีกนิิดหน่่อย แค่่เอาสนุุกเฉยๆ 

	 เราเข้า้รับัการฝึกึฝนจากหนึ่่�งในสถาบันัสอนการแสดงตลก 

ที่่�ดีีที่่�สุุดในโลก ฝึึกตั้้�งแต่่การแสดงละครตลกสั้้�นที่่�เซกัันด์์ซิิตีีไปจนถึึง

การแสดงตลกด้้นสดกัับอััปไรต์์ซิิติิเซนส์์บริิเกดและโรงละครกราวด์ลิิงส์์  

(Groundlings Theater) เราใช้้เวลาหลายร้้อยชั่่�วโมงไปกัับการฝึึกซ้้อม 

จากนั้้�นก็ข็ึ้้�นแสดงในโรงละครด้น้สดและได้ป้ระสบกัับตััวเองว่า่ การปล่อ่ย 

มุุกแป้้กครั้้�งแล้้วครั้้�งเล่่านั้้�นเป็็นอย่่างไร ต่่อมาเราถึึงค่่อยๆ ทำได้้ดีีขึ้้�น

	 เราเหิินฟ้้า* ไปทั่่�วประเทศเพ่ื่�อพบนัักแสดงตลกตัวจริิง 

เสีียงจริิงที่่�แบ่่งปัันภููมิิปััญญาและเคล็็ดลัับให้้เรา เราคุุยกัับนอร์์แมน 

เลีียร์์ เรื่่�องการใช้้พลัังของอารมณ์์ขัันเพ่ื่�อทำความเข้้าใจลัักษณะเฉพาะ 

ทางวััฒนธรรม สััมภาษณ์ส์กอตต์ ์ดิกเกอร์์ส ผู้้�ก่อ่ตั้้�งหนัังสืือพิิมพ์อ์อนไลน์์ 

The Onion ถึึงกระบวนการสร้้างสรรค์์งานของเขา และถามนัักแสดงตลก 

ซาราห์์ คููเปอร์์ ถึึงแรงบัันดาลใจที่่�นำมาสู่่�วิิดีีโอลิิปซิิงก์์ของเธอ เราไล่่ต้้อน

จิิมมี แฟลลอน ให้้จนมุุมตรงโถงทางเดิินด้้านหลัังฉากเวทีรายการ The 

Tonight Show รวมถึึงส่่งดิินสอแหลมเปี๊๊�ยบไปให้้เซธ เมเยอร์์ส เพราะ 

ครั้้�งหนึ่่�งเขาเคยกระซิบิกระซาบเสียีงเบาจนแทบไม่ไ่ด้ย้ินิว่า่เขาชอบดินิสอ 

แบบนั้้�น กระบวนการของเรามีีความเป็็นวิิชาการและเปี่่�ยมเสน่่ห์์ ไม่่ใช่่ 

การแอบสะกดรอยตามแบบพวกโรคจิิตเลยสัักนิิดเดีียว

	 เราสััมภาษณ์์ผู้้�นำหลายร้้อยคนในหลากแวดวงธุุรกิิจ เรา

คุุยกัับซีีอีีโอของบริิษััทต่่างๆ ตั้้ �งแต่่ยัักษ์์ใหญ่่ในวงการเทคโนโลยีีอย่่าง 

* หมายถึึงนั่่�งเครื่่�องบิินน่่ะแหละ ชั้้�นประหยััดด้้วย
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ทวิิตเตอร์์และกููเกิิล บริิษััทธุรกิิจเงิินร่่วมทุุนอย่่างแอนดรีสเซนโฮโรวิิตซ์์ 

เรื่่�อยไปจนถึึงที่่�ปรึึกษาด้า้นการสร้า้งสรรค์อ์ย่า่งไอดีโีอและเครื่่�องจัักรผลิติ 

ความตลกอย่่างสตููดิิโอ Funny or Die และรายการ Saturday Night Live  

เราสััมภาษณ์์ผู้้�นำทางการเมืืองอย่่างอดีีตรััฐมนตรีีกระทรวงต่่างประเทศ 

แมเดอลีีน อััลไบรต์์ ว่าอารมณ์์ขัันช่่วยเธอดำเนิินงานการทููตและการเจรจา

เมื่่�อต้้องเจอเดิิมพัันสููงอย่่างไร

	 เราใช้เ้วลาหนึ่่�งชั่่�วโมงเล่น่โยนกิ่่�งไม้ก้ับัสุนุัขัท่ี่�เป็็นมิติรมากๆ 

ตััวหนึ่่�ง ก็็แค่่เพื่่�อหยุุดพัักบ้้างน่่ะค่่ะ

	 เราบริิโภคเร่ื่�องตลกกันเต็็มคราบ นาโอมิิใช้้เวลาหลายร้้อย

ชั่่�วโมงเดิินทางไปชมการแสดงด้้นสดและการแสดงเดี่่�ยวไมโครโฟน 

โดยลำพััง เธอหาเพ่ื่�อนใหม่่ได้้ไม่่ทัันใจความต้องการเสพวิิจััยเร่ื่�องตลก  

เจนนิิเฟอร์์ดููรายการ Saturday Night Live ทุ กตอนมาตั้้�งแต่่ปีี 1957 

บัังคัับให้ลูู้กทุกุคน (และนัักศึึกษาด้ว้ย แต่พ่วกเขาสมััครใจมาเรียีนเองนะ)  

อ่า่น Born a Crime อััตชีีวประวััติขิองเทรเวอร์ ์โนอาห์ ์และดูู Comeback Kid 

การแสดงเล่่าเรื่่�องตลกครั้้�งพิิเศษของจอห์์น มููลานีีย์์ หลายครั้้�ง จนตอนนี้้� 

คำพููดของเขาหลุุดออกมาจากปากเธอบ่่อยๆ โดยไม่่รู้้�ตััว

	 จากนั้้�นเราก็็ทดสอบว่่าแนวคิิดของเรามีีประสิิทธิิภาพแข็็งแกร่่ง 

เพีียงพอ

	 เราจััดเวิิร์์กช็็อปให้้บริิษััทหลายแห่่ง เช่่น แมคคิินซีีย์์ ดีีลอยต์์  

ฟอร์์เรสเตอร์์ รวมทั้้�งอีีกหลายบริิษััทที่่�ไม่่ได้้ทำงานด้้านการให้้คำปรึึกษา  

แต่ป่ระเด็็นคืือ ถ้าที่่�ปรึึกษาผู้้�บริิหารเรีียนรู้้�วิิธีีใช้้ประโยชน์จากอารมณ์ข์ัันได้้  

พวกเราทุุกคนก็็มีีหวัังเช่่นเดีียวกััน

	 เราผสานหลักัการเหล่า่นี้้�เข้า้ไปในการพูดูคุยุ รวมถึงึการเป็็น

โค้้ชให้้ผู้้�บริิหารและผู้้�มีีชื่่�อเสีียง ตั้้�งแต่่หน้้าฉากรายการ The Tonight 

Show และ Saturday Night Live การประชุุมใหญ่่ของบริิษััท การกล่่าว 

สุุนทรพจน์์เพื่่�อรณรงค์์ทางการเมืือง ตลอดจนการพููดคุยในที่่�ประชุุม

สหประชาชาติิ
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	 เราสอนนัักศึึกษาเอ็็มบีีเอที่่�มหาวิิทยาลััยสแตนฟอร์์ดและ 

ผู้้�บริิหารหลายร้้อยคน พวกเขาเอาหลัักการของเราไปปฏิิบััติิต่่อยอดได้้

กว้้างไกลเกิินกว่่าความฝัันสุุดบรรเจิิดของพวกเราเสีียอีีก ผู้้�ประกอบการ

ควบหลายบริิษััทคนหน่ึ่�งเขียีนคำแถลงของบริิษััทได้้ดีขีึ้้�นเมื่่�อมีอีารมณ์ข์ััน 

ช่่วยส่่งเสริิม วิิศวกรคนหนึ่่�งสร้้างงานศิิลปะจััดวางซึ่่�งแสดงความแตกต่่าง 

ปลีกีย่อ่ยทางวััฒนธรรมของอารมณ์ข์ััน และยัังมีีนัักวิทิยาศาสตร์์การอาหาร 

ที่่�ขอแฟนหนุ่่�มของเธอ (ในตอนนั้้�น)* แต่่งงาน ด้้วยการทำหนัังสืือการ์์ตููน 

แสดงภาพการใช้้ชีีวิิตร่่วมกัันของทั้้�งคู่่� และเรื่่�องของคนอื่่�นๆ อีีกมากมาย 

	 การค้้นพบของเราทุุกครั้้�งท้้าทายการแบ่่งขั้้�วแบบผิิดๆ ระหว่่าง

ความเคร่่งขรึึมกัับความขี้้�เล่่น และเผยให้้เห็็นถึึงประโยชน์์อัันมากล้้นของ

ชีีวิิตที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยความขี้้�เล่่น หากจะมีีสิ่่�งใดที่่�งานวิิจััยของเราแสดงให้้

เห็็นเป็็นที่่�ประจัักษ์์ สิ่่ �งนั้้�นก็็คืือเราไม่่จำเป็็นต้้องจััดการเรื่่�องเคร่งเครีียด 

ด้้วยการจริิงจัังกัับตััวเอง

	 ความเคร่ง่ขรึมึและความขี้้�เล่น่ส่ง่พลังัอำนาจให้ก้ันัและกันั

เมื่่�ออยู่่�ในจุุดที่่�สมดุุล 

	 แน่่นอนว่่านั่่�นคืือเหตุุผลที่่�ทำให้้เราทุุกคนมาอยู่่�ด้้วยกัันตรงนี้้�

กลยุุทธ์์

หากคุุณเหมืือนกัับบรรดานัักธุุรกิิจที่่�เรารู้้�จััก คุ ณก็คงจะชื่่�นชอบกลยุุทธ์

เอามากๆ แผนขั้้�นตอนการดำเนิินงานก็็ชอบด้้วย แล้้วก็็แผนขั้้�นตอนการ

ดำเนิินงานตามกลยุุทธ์์อีีก (หรืือจะเป็็นแผนกลยุุทธ์์การเล่่นดีีล่่ะ) ดัังนั้้�น  

นี่่�คืือสิ่่�งที่่�คุุณคาดหวัังได้้เลยว่่าจะต้้องพบเจอในบทต่่อๆ ไปจากนี้้�

* เรื่่�องเล่่าที่่�ใช้้คำว่่า “แฟนหนุ่่�มในตอนนั้้�น” สื่่�อเป็็นนััยถึึงตอนจบแบบหนึ่่�งจากสองรููปแบบ  

สำหรัับกรณีีนี้้� มัันจบแบบมีีความสุุข
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	 หน้า้ผาอารมณ์ข์ันั (บทที่่� 1) ก่อนจะเรียีนรู้้�วิธิีกีารใช้อ้ารมณ์ข์ััน

ในที่่�ทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เราจำเป็็นต้้องเข้้าใจก่่อนว่่าอะไรที่่�คอย

เหนี่่�ยวรั้้�งพวกเราไว้้ เราจะเปิิดโปงสี่่�ความเชื่่�อผิิดๆ ที่่�พบเจอได้้บ่่อยที่่�สุุด

เกี่่�ยวกัับอารมณ์์ขัันในที่่�ทำงาน และบอกเล่่าถึึงกรอบการทำงานที่่�สำคััญ

เพื่่�อทำความเข้้าใจความสััมพัันธ์์ระหว่่างความขี้้�เล่่น อารมณ์์ขััน และ 

ความตลก จากนั้้�นเราจะสำรวจอารมณ์์ขัันสี่่�รููปแบบที่่�แตกต่่างกัันไปและ

ช่่วยคุุณหารููปแบบของตััวเองให้้เจอ เพราะใครๆ ก็ ็ชอบการจััดประเภท 

ตามรููปแบบที่่�แม่่นยำกัันทั้้�งนั้้�น

	 สมองกัับอารมณ์์ขััน (บทที่่� 2) เราจะขุุดลึึกลงไปในเชิิง

วิิทยาศาสตร์์ สมองของเราถููกกำหนดมาให้้มีีปฏิกิิริิยาตอบสนองต่่อ

อารมณ์์ขัันกัับเสีียงหััวเราะอย่่างไร และการวิิจััยเชิิงพฤติิกรรมพิิสููจน์์ว่่า 

(นอกเหนืือจากประโยชน์อ่์ื่�นๆ แล้ว้) อารมณ์์ขัันเพิ่่�มการรัับรู้้�สถานะของคน  

กระตุ้้�นการเชื่่�อมโยงผููกพัันที่่�มีีความหมาย ปลดปล่อ่ยความสร้้างสรรค์แ์ละ 

วิิธีีการใหม่่ๆ รวมถึึงส่่งเสริิมความยืืดหยุ่่�นคล่่องตััวได้้อย่่างไรบ้้าง

	 กายวิิภาคของความตลก (บทที่่� 3) ต่่อมาเราจะขุุดลึึกลงไป

ในโลกของการแสดงตลก ท ำความเข้้าใจว่่าบางสิ่่�งบางอย่่างตลกเพราะ 

อะไร ฝึึกสมองของเราให้้มองโลกผ่่านมุุมมองที่่�แตกต่่างออกไป และสร้้าง

อารมณ์์ขัันด้้วยเทคนิิคของนัักแสดงตลกมืืออาชีีพ

	 เราลดน้้ำหนัักลง 40 ปอนด์ด์้ว้ยอารมณ์์ขัันได้อ้ย่า่งไร (และ

คุณุเองก็ท็ำได้เ้หมืือนกันั!) ล้อ้เล่น่ค่ะ่ บทที่่� 4 ไม่ไ่ด้เ้กี่่�ยวอะไรกัับเรื่่�องนี้้�เลย 

 	 ให้้ความตลกของคุุณทำงาน (บทที่่� 4) บางทีีคุุณอาจจะเข้้าใจ

พลัังอำนาจของอารมณ์์ขัันได้้โดยสััญชาตญาณและมีีสิ่่�งนี้้�อยู่่�เหลืือเฟืือ 

ในชีีวิติ “จริิง” ของคุุณอยู่่�แล้้ว แต่ป่ระสบปััญหากัับการนำมัันมาสู่่�ที่่�ทำงาน 

เราจะมอบชุดุกลยุทุธ์ง์่า่ยๆ ที่่�จะช่่วยคุณุเริ่่�มต้น้ใช้้อารมณ์ข์ัันในการทำงาน

แต่่ละวัันให้้มากขึ้้�นอย่่างมีีชั้้�นเชิิง

	 เป็็นผู้้�นำด้้วยอารมณ์์ขััน (บทที่� 5) ใครก็็ตามที่่�ปีีนป่่ายบัันได

ลำดับัขั้้�นในองค์์กรรู้้�กัันดีว่ี่า สถานะของคนเปลี่่�ยนแปลงสถานการณ์ไ์ปได้้
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ในหลากหลายทาง เราจะไปสำรวจกัันว่่าทำไมอารมณ์์ขัันจึึงเป็็นกลยุุทธ์

ความเป็็นผู้้�นำที่่�ทรงพลััง และเราจะต่อ่ยอดจากเครื่�องมืือที่่�เราพููดถึึงกัันไป 

ในบทก่่อนๆ เพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�นำที่่�โดดเด่่นและเก่่งกาจที่่�สุุดบางคน 

ใช้้อารมณ์์ขัันเสริิมอำนาจตนเองพร้้อมกัับสั่่�งสมความไว้้วางใจจากผู้้�คนที่่�

อยู่่�ภายใต้้การนำของพวกเขาได้้อย่่างไร จอห์์น แม็็กซ์์เวลล์์ กููรููด้้านความ

เป็็นผู้้�นำกล่่าวเอาไว้้อย่่างเฉีียบแหลมและแสบสัันว่่า “ถ้้าคุุณกำลัังนำ 

แต่่ไม่่มีีใครตามมาเลยสัักคน อย่่างนั้้�นคุุณก็็แค่่กำลัังเดิินเล่่นอยู่่�คนเดีียว”

	 สร้้างวััฒนธรรมความขี้้�เล่่น (บทที่่� 6) ค นคนเดีียวสร้้าง

วััฒนธรรมองค์ก์รไม่ไ่ด้ ้(เช่น่เดีียวกัับการสร้า้งอาณาจัักรหรืือทารกสัักคน) 

สิ่่�งที่่�ทรงพลัังยิ่่�งกว่า่การใช้ป้ระโยชน์จ์ากอารมณ์ข์ัันของผู้้�นำเพีียงคนเดีียว

ก็ค็ืือ การสร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�เอื้้�อให้อ้ารมณ์์ขัันเกิดิขึ้้�นได้จ้ากทุกุหนแห่ง่ 

คุณุจะได้เ้ห็น็ว่า่ วััฒนธรรมความขี้้�เล่่นช่ว่ยให้ท้ีมีกัับองค์์กรเจริญิรุ่่�งเรืืองได้้

อย่่างไร และคุุณจะเริ่่�มต้้นพลิิกโฉมวััฒนธรรมของคุุณไปในทางที่่�ดููเล็็กๆ 

น้้อยๆ แต่่เปี่่�ยมความหมายได้้อย่่างไรบ้้าง

	 เข้้าใจความคลุุมเครืือของอารมณ์์ขััน (บทที่� 7) สิ่่�งที่่�คนเรา

มองว่า่ตลกและเหมาะสมนั้้�นห่่างไกลจากความเป็็นสากลมาก และไม่มี่ีใคร

ประสบความสำเร็็จทุุกครั้้�ง เราจะไปสำรวจดููว่่าทำไมอารมณ์์ขัันถึึงแป้้ก 

และจะรัับมืืออย่่างไรเมื่่�อมัันเกิิดไม่่ขำขึ้้�นมา เราจะมอบเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้ ้

คุุณรัับรู้้�เมื่่�อคุุณทำผิิดมารยาท วิิเคราะห์์สถานการณ์์ และแก้้ไขให้้ถููกต้้อง

ได้เ้ม่ื่�อคุุณพลั้้�งเผลอข้้ามเส้้นไป แล้ว้ก็จ็ะเตืือนคุุณไม่่ให้ท้ำตััวเป็็นคนทุุเรศ

ด้้วยค่่ะ

	 ทำไมอารมณ์์ขัันจึึงเป็็นอาวุุธลัับในการใช้้ชีีวิิต (บทที่่� 7.5) 

อย่า่เข้า้ใจพวกเราผิดินะคะ เราอยากให้คุุ้ณกลายมาเป็็นนัักธุรุกิจิยัักษ์ใ์หญ่่ 

สุดุเจ๋ง๋ก็จ็ริงิ แต่ย่ิ่่�งกว่่านั้้�นคืือเราใส่่ใจคุุณในฐานะคนคนหน่ึ่�ง รวมถึึงโอกาส

ที่่�คุุณจะได้้ใช้้แนวคิดในหนัังสืือเล่่มนี้้�เพื่่�อใช้้ชีีวิิตให้้ดีีและเติิมเต็็มมากขึ้้�น 

เราจะไปดููกัันว่่า ทำไมบทเรีียนจากหนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงครอบคลุุมไปไกลกว่่า

วัันทำงานของคุุณ 


